Den svenska natmarknaden

Féretagarnas syn pa jobb, tillvaxtfaktorer och
marknadsutvecklingen fér internetbaserade innehallstjanster

Maj 2010

NETOPIA

Forum fér digitala samhallsfragor



Innehallsférteckning

Bakgrund - en samlad bild av marknaden for internet-

baserade innehallstjanster

1.

2.

3.
31
3.2

4.
41
4.2
4.3
4.4

Medverkande féretag

Marknadens storlek

Foretag som levererar internetbaserade innehallstjanster
sysselsatter uppskattningsvis 11 000 personer

Omsattningen pa marknaden for internetbaserade
innehallstjanster uppskattas till cirka 3 miljarder kronor

Framtidspotential for jobb och tillvaxt

Fyra av tio féretag pa marknaden for internetbaserade
innehallstjanster planerar att nyanstélla under 2010

Intresset for branschen bland arbetstagare under trettio ar
beddms vara mycket stort

Potential for en tredubbling av marknaden fram till utgangen
av 2012

Potential for en férdubbling av antalet jobb fram till utgangen
av 2012

5. Tillvaxtfaktorer och marknadsaktérernas inflytande

5.1

5.2

5.3
54

Kunder, konkurrenter och natinfrastrukturaktorer har storst makt
Over utvecklingen

Halften av féretagen anser att den illegala konkurrensen haller
tillbaka tillvaxtmajligheterna

Lag forstaelse for branschens utmaningar bland politiker

Fragor som féretagen i undersdkningen skulle vilja stélla till
svenska politiker

6. Avslutande kommentarer

Sida

10
10

10

N
1

13

13
14

14
15

16



Forord

Netopia - forum for digitala samhallsfragor syftar till att bredda och nyansera
diskussionen om internet. Ett instrument for att uppfylla det ar att bidra till kun-
skap och upplysning pa omradet genom rapporter. Detta &r Netopias forsta rap-
port och den understker forutsattningar och framtidsutsikter fér svenska fore-
tag som pa olika satt levererar internetbaserade innehallstjanster. Nagot samlat
grepp kring den har branschen har inte tagits tidigare, sa foreliggande rapport
ar delvis ett pionjararbete. Netopias féorhoppning ar att den kan fungera som ut-
gangspunkt fér en mer upplyst diskussion om internetutvecklingen.

Kunskapssamhéllets fundament &r innehall och i takt med att traditionell pro-
duktion erséatts av tjansteekonomin &r omvérldens férvantningar hdga pa att
innehallsforetagen ska driva utvecklingen mot nya arbetstillfdllen (inte minst for
unga), foretagande och tillvaxt. | debatten om framtidens sysselsattning och in-
dustrins utflyttning till Idgkostnadslander har blicken ofta riktats mot dessa inne-
hallsbranscher som jobbskapare. Intresset for internet som marknad har ocksa
Okat pa senare tid, inte minst mot bakgrund av de intensiva diskussionerna om
upphovsratt och olaglig fildelning. Det finns alltsa goda skél att se ndrmare pa
denna marknad.

Lever innehallsforetagen upp till fdrvantningarna? Det &r en 8ppen fraga. For fo-
retagen som tillfragats i rapporten &r potentialen stor och tydlig, sa det &r rimligt
att tala om en framtidsbransch. Men for att den ska realiseras kravs det att yttre
faktorer utvecklas i gynnsam riktning, inte minst avseende atgarder mot illegal
konkurrens. En intressant notering ar att infrastrukturaktérer, kunder och kon-
kurrenter uppfattas ha stdrre paverkan pa sektorns utveckling &n myndigheter
och folkvalda.

Netopias forhoppning ar att denna rapport ska kunna tjana som underlag for
fortsatt diskussion. Den ger ocksa indikationer pa viktiga omraden som behéver

diskuteras vidare, vilket Netopia far anledning att aterkomma till i kommande
rapporter och i andra sammanhang.

Stockholm 5 maj 2010
Per Stromback

Redaktor
Netopia
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Sammanfattning

. Denna rapport har tagits fram i syfte att beskriva den svenska marknaden
for internetbaserade innehallstjanster - storlek, potential for syssel-
sattning och tillvaxt samt vilka utmaningar den star infor.

. Den definition av ndtmarknaden som anvands i rapporten utgar ifran
tjanster som levererar digitalt innehdll &ver internet och som
har det som en del av sin kdrnaffér. Féretagen maste ha verksamhet i
Sverige och rikta sig till svenska konsumenter.

. Rapporten baseras pa svaren fran en enkat dar totalt tjugosex foretag
verksamma pa innehdllsmarknaden medverkade. Féretagen &r verk-
samma inom sju olika marknadssegment; dataspel, programvaror, film,
nattidningar, bocker (e-b&cker och ljudbdcker), musik och tv.

. Foretagen ombads uppskatta den totala omsattningen och det totala
antalet anstdllda inom respektive marknadssegment. Uppskattningarna
varierade kraftigt i storlek mellan foretagen, vilket sannolikt ar ett resultat
av att marknaden &nnu &r forhallandevis ung och att tillgangen pa dver-
gripande marknadsuppskattningar ar begransad.

. En sammanvagning av uppskattningarna visar att marknaden for internet-
baserade innehallstjanster i dagsldget omsatter cirka 3 miljarder kronor
och sysselsatter cirka 11 000 personer (2009).

. Foretagen i undersékningen har stark framtidstro. Fyra av tio foretag
planerarattnyanstdllaunder2010ochhela95procentbedémerattmarknads-
potentialen &r god eller mycket god de ndrmaste tre aren.

. Sektorn forefaller vara mycket attraktiv for arbetstagare under trettio ar.
45 procent av foretagen uppger att intresset for att arbeta i branschen ar
mycket stort inom denna aldersgrupp.

. Givet att forutsattningarna pa marknaden &r de ratta bedémer féretagen
att marknaden for internetbaserade innehallstjanster skulle kunna 6ka
med 200 procent fram till utgangen av 2012. Sysselsattningen beddms
kunna vdxa med drygt 10 000 nya jobb under samma period, vilket
motsvarar en 6kning pa 91 procent.

. Ndstan halften av foretagen anser att den illegala konkurrensen i form av
exempelvis sajter som tillhandahaller piratkopierat material hindrar till-
vaxtmaojligheterna. Utvecklingen och tillvdaxten for de lagliga tjansterna ar
alltsa beroende av atgarder mot illegal konkurrens.



Foretagen i undersokningen beddmer att infrastrukturaktérer sasom
hard- och mjukvaru- samt dominerande tjansteféretag som t ex Google,
Facebook, Cisco, Oracle, IBM m fl har mycket stort inflytande dver spel-
reglerna pa marknaden. Politikers och myndigheters inflytande bedéms
dock vara lagt.

36 procent av de tillfragade foretagen anser att politiker i Sverige
generellt har en dalig forstaelse for vad som krdvs for att deras marknad
ska na sin fulla potential

itala samt
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1. Bakgrund - en samlad bild av marknaden fér
internetbaserade innehallstjénster

Intresset for internetbaserade innehallstjanster har vuxit fran bade politiskt och
medialt hall de senaste aren. Lagliga innehallstjanster beskrivs ofta som en viktig
del av svaret pa hur problemen med piratkopiering bér bemétas men intresset
grundar sig ocksa i synen pa nadtmarknaden som en sektor med betydande poten-
tial for jobbskapande och tillvaxt.

| syfte att forsdoka beskriva hur marknaden for internetbaserade innehalls-
tjanster ser ut i dagslaget - storleken sett till omsattning, potentialen fér jobb-
skapande och tillvéxt samt vilka utmaningar den star infor - har Netopia tagit fram
denna rapport. Rapporten baseras pa en undersékning som genomfdrdes i form
av en webbenkdat under februari 2010. Enkdten skickades till vd:ar och digitalt
ansvariga pa svenska foretag som tillhandahaller internetbaserade innehalls-
tjianster. Enkaten innehdll fragor kring savél foretagens egen verksamhet som
ndatmarknaden i stort.

Undersdkningen genomfdrdes i samarbete med undersékningsforetaget Mistat
AB. Mistat &r ett helt fristdende och oberoende foretag vars inriktning &r mark-
nadsundersokningar. Mistat &r sedan manga ar medlem i ESOMAR (European
Society for Opinion and Marketing Research).

Det finns i dagsldaget ingen etablerad definition for innehallsmarknaden pa
natet. Detta beror sannolikt pa att marknaden annu &r férhallandevis ung men
ocksa att det standigt vaxer fram nya tjanster och affarsmodeller. Post- och Tele-
styrelsen anvander sig i sina rapporter av en definition dar alla tjdnster som
erbjuds genom fasta och mobila nat omfattas. Detta innebar att savél betal-
samtalstjanster som IP-TV och banktjanster 6ver natet inkluderas. Vi har dock
valt en snavare definition dar fokus 1dggs pa de tjanster som levererar faktiskt
innehall i form av digitala produkter 6ver natet, och som har det som en del av sin
karnaffar. Féretagen som deltagit i undersékningen har darfor valts ut i enlighet
med fdljande kriterier:

. Foretaget maste ha forsaljning av digitalt innehall 6ver natet som en del
av sin karnaffar

. Tjansten maste vara helt digital. Féretag som séljer fysiska produkter
over internet har inte tagits med

. Foretaget maste rikta sig till svenska konsumenter, men kan dven vara
aktivt pa andra marknader

. Foretaget maste vara registrerat i Sverige. Storre utléndska foretag som
bedriver verksamhet i Sverige genom ett svenskt dotterbolag har ocksa
tagits med



2. Medverkande féretag

Totalt 45 olika foretaqg tillfragades om att delta
i undersokningen - allt fran stora internationella
foretag med ett brett utbud av tjanster, till mindre
och lokala féretag specialiserade inom en typ av
tjanst. Av dessa valde tjugosex stycken att delta i
undersdkningen.

Féretagen ar verksamma inom sju olika
marknadssegment: dataspel, programvaror, film,
nattidningar, boécker (e-bdcker och ljudbdck-
er), musik och . Utdver dessa sa finns det dven
en Ovrigt-kategori dar foéretag som tillhanda-
haller andra typer av digitalt innehall, exempelvis
digitala sjokort, dokumentmallar eller sprak-
kurser dver natet, ingar. Urvalet av foretag togs
fram med utgangspunkt i att skapa en sa bred
bild av marknaden som madjligt. | diagrammet har
intill framgar fordelningen av de medverkande
foretagen odver de olika kategorierna. Flera av
aktdrerna i undersdkningen tillhandahaller mer
adn en typ av innehall, vilket forklarar varfor
summan ar stérre an 100 procent.

Majoriteten av féretagen som valde att delta
i undersékningen har en forhallandevis liten
verksamhet inom internetbaserade innehalls-
tjanster. 64 procent har farre an tio anstallda
medan endast 8 procent av féretagen har fler an
100 anstallda.

Férdelning av féretag i undersékningen

Dataspel
Programvara

Film

Na&ttidningar
E-bcker/Ljudbocker
Musik

TV

Ovrigt

Antal anstéllda i de medverkande féretagen

Farre an10 64%
10-49

50-99

100 eller fler

samhallsfragor
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3. Marknadens storlek

Givet att marknaden for internetbaserade innehallstjanster ar férhallandevis
ung och foéranderlig sa &r tillgdngen pa aktuella och dvergripande marknads-
uppskattningar begransad. | syfte att skapa en bild av hur marknaden ser ut i
dagsldget - hur stor den &r och hur manga manniskor den sysselsatter - har
darfér denna rapport utgadngspunkt i uppskattningar gjorda av foretag som
sjalva &r verksamma pa marknaden. Dessa féretag bor vara sarskilt val skickade
att géradennatyp av uppskattningar med hansyntill derasinblick i hur marknaden
fungerar och hur konkurrensldaget ser ut.

Foretagen i undersdkningen ombads att sjdlva uppskatta total omsdattning och
antalet sysselsatta inom sitt/sina specifika marknadssegment. Utifran dessa
uppskattningar berdknades ett genomsnitt fér respektive segment (rensat
for alltfor avvikande uppskattningar). Genomsnitten for de olika segmenten
summerades sedan for att pa sa satt skapa en uppskattning av storleken och syssel-
sattningen pd nitmarknaden som helhet. Ovrigt-kategorin togs dock inte med
i denna berdkning da uppskattningarna inom denna kategori géller olika mark-
nadssegment.

Uppskattningarna inom respektive marknadssegment var spretiga och varierade
kraftigt i storlek. Detta ar sannolikt ett resultat av att marknadens ar relativt
ung och den begransade tillgangen pa aktuella marknadsuppskattningar som pa-
talades ovan. Den valda metoden har ocksa svagheter vad géller precision i upp-
skattningarna samt osdkerhetsfaktorer som till exempel hur de medverkande
foretagen definierar marknaden. Det bdr ocksa tilldggas att uppskattningarna
sannolikt &r i underkant da de endast innefattar de sju definierade marknads-
segmenten (och inte évrigt-kategorin).

Nedan redovisas resultaten av féretagens uppskattningar for marknadsstorlek
och total sysselsattning i branschen.

3.1 Féretag som levererar internetbaserade innehallstjdnster sysselséatter
uppskattningsvis 11 000 personer

Utifran uppskattningarna av féretagen i undersékningen jobbar omkring 11 000
personer inom innehallsbranschen pa natet i dagsldget, vilket gor det till en
forhallandevis liten sektor i termer av arbetstillfdllen. 11 000 sysselsatta kan
exempelvis jamforas med den svenska banksektorn som sysselsatter cirka 40
000 personer enligt Bankféreningens statistik for 2008. Det &r saledes forvantad
tillvaxt och innovationsgrad snarare an dagens storlek som goér denna bransch
intressant.



3.2 Omsaéattningen pd marknaden for internetbaserade innehallstjénster
uppskattas till cirka 3 miljarder kronor

Utifran uppskattningarna i under- Den totala marknaden fér digitala innehalls-
i . tjdnster pa natet

sokningen beraknas den totala om-

sattningen pa den svenska marknaden

for internetbaserade innehallstjanster
uppga till cirka 3 miljarder kronor for

2009. Programvarutjanster star for

den storsta delen av denna marknad, 9%= :A””‘k
v qe gy . 7% usi

43 procent, foljt av nattidningar som o Il TV

star for 22 procent. Boktjdnster star 2% B Bocker

for den minsta andelen av marknaden,
3 procent.

2 867 MSEK, 2009

Att programvarutjanster ar betydligt stérre an de andra marknads-
segmenten sett till omsattningen kan sannolikt férklaras av dess ndra koppling till
IT-sektorn. Intressantare &r dock nattidningarnas forhallandevis stora andel pa
22 procent. Merparten av omséattningen i detta segment kommer fran annons-
intakter. Att den utgdr en sa stor andel av den totala omsattningen indikerar nat-
marknadens stora beroende av intdkter fran annonsdrer. Detta kan i sin tur ses
som ett resultat av att tillgdngen pa alternativa och fungerande betalnings-
modeller fortfarande &r bristfallig. Det faktum att nyheter pa néatet &r en farsk-
vara gor ocksa dessa tjanster mindre kadnsliga for illegal konkurrens i form av
piratkopiering, vilket annars kan forklara den svaga stallningen fér musik-, film-
och boktjanster pa natet.

Aven om nitmarknaden i dagsldget &r forhallandevis liten ger féretagen i
undersékningen en mycket positiv tillvéaxtprognos for de kommande aren. Detta
behandlas ndrmre i ndsta avsnitt.

43% [ Programvara
22% [l Nattidningar
12% [ Dataspel
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4. Framtidspotential for jobb och tillvaxt

For att skapa en bild av hur branschens sysselsattningspotential ser ut pa kort
sikt ombads féretagen uppge om de avser géra nagra férandringar av personal-

styrkan under 2010.

4.1 Fyra av tio féretag pa marknaden fér internetbaserade innehallstjénster

planerar att nyanstalla under 2010

Den storsta andelen, 48 procent, uppgav
att de inte planerade nagra forandringar
av personalstyrkan under 2010 men en
nastan lika stor andel, 43 procent upp-
gav att de planerar att 6ka personal-
styrkan. Den planerade 6kningen uppgar
till i genomsnitt fyra nya arbetstillfallen
per foretag, vilket innebar en betydande
tillvaxt dad en majoritet av foretagen i
dagslaget har under 10 anstdllda. Endast
9 procent planerar att minska personal-
styrkan under 2010.

Planerade férandringar av personalstyrkan under
2010

43% [l Ja, 6kningar
48% ] Nej, inga férandringar
9% [ Ja, minskningar

4.2 Intresset fér branschen bland arbetstagare under trettio ar bedéms

vara mycket stort

Sektorn férefaller vidare vara sarskilt
attraktiv. fér unga  arbetstagare
(under trettio ar). 45 procent av
foretagen uppger att intresset for
att arbeta i branschen ar mycket
stort inom denna aldersgrupp. Detta
kan jamféras med intresset bland
arbetstagare generellt dar motsvarande
andel ar 32 procent. (se diagram har
intill).

Det faktum att manga foretag med verk-
samhet inom internetbaserade inne-
hallstjanster vantas expandera personal-
styrkan under det nadrmaste aret indi-
kerar att detta ar en sektor med tyd-
liga tillvaxtmojligheter. Att den sam-
tidigt i stor utstrackning attraherar unga
arbetstagare bor gdra den sarskilt [amp-
lig for att dka sysselsattningen bland
ungdomar, en grupp med férhallandevis
hdg arbetsloshet.

Intresset bland arbetstagare generellt att arbeta
inom branschen

68% [l Ganska stort
32% [l Mycket stort
0% ] Mvcket litet
0% [] Ganska litet

Intresset bland arbetstagare under 30 &r att
arbeta inom branschen

50% [l Ganska stort

45% [l Mycket stort
5% [l Ganska litet

0% [ Mycket litet




4.3 Potential fér en tredubbling av marknaden fram till utgdngen av 2012

Ur ett Iéngsiktigt perspektiv fore- Uppskattad utvecklingspotential under de
. e Ll e kommande tre aren

faller potentialen for tillvaxt och syssel-

séttning pa den svenska natmark-

nadenvara an mer betydande. Féretagen

i undersdkningen har generellt en

mycket positiv syn pa framtiden och 52% W God
hela 95 procent bedémer att det egna 42:: “D"Z’Ifkem"d
% alig

foretagets marknadspotential ar god
eller mycket god de narmsta tre aren.
Endast 5 procent bedémer sin utveck-
lingspotential som dalig.

Givet att forutsattningarna pa nat-
marknaden utvecklas pa bdsta satt sa Uppskattad tillvéxt i omsattning, 2009-2012
bedomer fdretagen i undersékningen

o .
att marknaden fér internetbasera- 450%

de innehallstjianster skulle kunna oka i:gojz
omsadattningen med 200 procent under 300%
de kommande tre aren'. Utifran den upp- 250%
skattningen skulle marknaden totalt om- s
sattaomkring8,8miljarderkronorar2012. 100%
Precis som foér marknadsuppskatt- 50%
ningarna under punkt tre ovan sa 0%
varierar dock uppskattningar for 6
tillvaxtpotentialen kraftigt mellan é\\é\ ¢
foretagen, vilket ger en osdkerhet. <& &
Q'b

4.4 Potential fér en férdubbling av antalet jobb fram till utgdngen av 2012

Sett till sysselsattningen beddmer foretagen i undersdkningen att antalet
anstallda skulle kunna véxa med 92 procent pa tre ar?. Det innebar totalt cirka
10 000 nya jobb ar 2012 och en sammanlagd sysselsattning pa cirka 21 000
personer. Aven dessa uppskattningar varierar kraftigt mellan foretagen.

Digitala filmtjanster och dataspelstjanster ar mest optimistiska over tillvaxt-
potentialen de kommande tre aren. Filmtjdnsterna i undersékningen ser
potential for en tillvaxt av omséattningen pa 423 procent fram till utgang-
en av 2012. Antalet anstdllda vantas kunna 6ka med 166 procent. Dataspels-
tjansterna i undersdkningen ser potential for en omsattningstillvaxt pa 378
procent och en 6kning i antalet anstallda med hela 328 procent fram till utgang-
en av 2012. Detta kan jamforas med regeringens prognos i 2010 ars ekonomiska
varproposition dar den svenska ekonomin vantas vdaxa med sammanlagt cirka
10 procent under motsvarande period.

Baserat pa féretagens genomsnittliga uppskattningar inom respektive marknadssegment
2 Baserat pa féretagens genomsnittliga uppskattningar inom respektive marknadssegment

0% [ Mycket dlig

1
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Framtidspotentialen pa@ ndtmarknaden &r sdledes betydande. Aven néit-
tidningarna, som ar minst optimistiska om tillvaxtmadjligheterna och sannolikt
upplever sin marknad som betydligt mer mogen an de andra féretagen, ser
potential fér en tillvaxt pa 117 procent de kommande tre aren.

Trots de goda framtidsutsikterna star dock sektorn infor ett flertal
utmaningar som riskerar att hamma potentialen for tillvaxt och jobbskapande.
Konkurrensen fran illegala aktdrer &r en tydlig sddan utmaning som behandlas
narmre i nasta avsnitt.



5. Tillvaxtfaktorer och marknadsaktérernas inflytande

Som Kkonstaterats tidigare sa ser aktérerna pa den svenska natmarknaden
mycket positivt pa potentialen for att skapa tillvaxt och arbetstillféllen. | syfte
att identifiera vilka aktdrer som har sarskilt stor makt dver utvecklingen ombads
foretagen att bedéma inflytandet for ett antal olika akt6érer pa den svenska néat-
marknaden. Resultatet framgar i diagrammet nedan.

5.1 Kunder, konkurrenter och internetinfrastrukturaktérer har stérst makt
over utvecklingen

Hur stor makt att sitta spelreglerna p& den svenska nitmarknaden

beddmer du att féljande aktorer har?

Kunder (slutkund)

Internetoperatorer
Kunder (aterférséljare) [ Mycket stor
Leverantérer | stor
Konkurrenter B Liten
Internetinfrastrukturaktérer 0 Mycket liten
Politiker

Myndigheter
| | | | J
0 20 40 60 80 100%

Slutkunder och konkurrenter anses vara de aktdérer som har storst makt éver
utvecklingen pd den svenska marknaden for internetbaserade innehalls-
tjianster. Nagot ovantat beddms politikers och myndigheters inflytande vara 13gt,
medan de sa kallade internetinfrastrukturaktérerna (dvs de aktérer som styr de
tekniska forutsattningarna pa internet, sdsom hardvarutillverkare som Cisco och
Ericsson, mjukvaruféretag som Oracle och IBM, samt dominerande tjanste-
foretag som Google och Facebook m fl) gavs en férhallandevis stor betydelse.
Dessa rankas pa tredje plats om man ser till de som har mycket stort eller stort
inflytande (79 procent). Beddmningen att politiker har I3gt inflytande kan vara
ett resultat av att de upplevs ha bristande forstdelse fér branschens utmaningar,
en fraga som behandlas i nésta avsnitt.

58 procent av foretagen i undersdkningen anser att internetoperatdrerna
har stor eller mycket stor makt ¢ver forutsattningarna pa den svenska nat-
marknaden. Rangordnar man aktoérerna enbart efter andelen som beddémer att de
har mycket stor makt placerar sig internetoperatdrerna i topp, efter slutkunder.
Detta, i kombination med infrastrukturaktdrernas starka position, skulle kunna
antyda att det rader en obalans i inflytandet dver utvecklingen pd marknaden
dar natentreprendrer i stor utstréckning &r beroende av ett fatal internet-
infrastrukturaktorer. Detta vacker ocksa fragor i relation till den pagaende sam-
hallsdebatten om styrkeférhallanden pa internet. Hur langt strécker sig lag-
stiftarens inflytande vad géller att satta spelreglerna pa natet? Vad innebér det
for integritet, rattigheter och demokrati att infrastrukturaktérer har sa stort
inflytande? Resultatet visar ocksa pa vikten av dessa aktérers stod for att for-
verkliga den potential for tillvdxt som finns pa natmarknaden.

NETOPIA
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5.2 Halften av foéretagen anser att

tillbaka tillvaxtmajligheterna

Bland foretagen i undersékningen anser
53 procent att deras tillvaxtmadjligheter
paverkas mycket eller ganska mycket
av den illegala konkurrensen, i form av
exempelvis sajter som tillhandahaller
piratkopierat material. 5 procent uppger
att de inte paverkas alls.

Den stora andelen féretag som
betraktar den olagliga fildelningen som
ett hinder for tillvaxtmojligheterna kan
tolkas som att arbetet med att stavja den
illegala konkurrensen ar centralt for att
framja utvecklingen av en fungerande
natmarknad for lagliga innehallstjanster.

den illegala konkurrensen haller

Hur mycket pdverkas dina tillvixtmdjligheter av den
illegala konkurrensen

32% [l Mycket

21% [ Ganska mycket
26% [ Ganska lite
16% [ Mycket lite

5% [l Intealls

5.3 Lag férstaelse fér branschens utmaningar bland politiker

36 procent av de tillfragade foéretagen
anser att politiker i Sverige generellt har
en dalig forstdelse fér vad som krdvs
for att deras marknad ska na sin fulla
potential. Lika manga tycker att
politikerna har en acceptabel bild.
Detta skulle kunna ses som ett tecken pa
en bristande dialog mellan branschens
foretradare och de politiker som
hanterar denna typ av fragor. Detta
skulle ocksa kunna vara ett resultat av
att det rader viss tvekan kring var dessa
typer av fragor hor hemma politiskt.

Férstaelse/kunskap bland politiker i Sverige om féru-
sattningarna for utvecklingen av natmarknaden

1% ] Bra
36% [l Acceptabel
36% [l Dalig
16% [ Mycket dalig




Ett flertal av féretagen i undersdkningen formulerade fragor de skulle vilja ha svar
pa fran politiker. De allra flesta handlar om olika typer av regler gallande upphovs-
ratt. Nedan féljer ett urval:

5.4 Fragor som féretagen i undersdékningen skulle vilja stalla till
svenska politiker

. Hur skall man fran politikerhall arbeta langsiktigt med att férandra
manniskors instdllning rérande immaterialratt utan att endast behdva
fokusera pa lagstiftning?

. Hur tanker du stoppa piratkopiering och olaglig streaming?
. Varfor respekterar ni inte upphovsratten?
. Varfor finns det en dvertro pa riskkapital och en undertro pa att stimulera

riktiga entreprendrer?

. Varfér hanger man sig kvar i ett industrisamhalle och varfor diskuterar man
Saabs 3000 anstdllda nar betydligt fler jobbar med media och it som ar de
tva framtidsbranscherna?

. Varfér omfattas inte film och spel av samma momssats som bocker?
. Varfor tillsatts inte mer resurser for att bekampa illegal kopiering?
. Hur vill ni hjalpa till att dka sysselsattningen inom internetbaserade

tjanster de ndrmaste 3 aren?

. Vilka initiativ tas for att samlat och aktivt promota svensk programvara i
utlandet och pa sa satt hjdlpa svenska bolag ut i varlden och 6ka exporten
inom omradet?
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6. Avslutande kommentarer

Marknaden fér internetbaserade innehallstjanster beskrivs ofta som en fram-
tidssektor dar tillvaxt och nya jobb kan skapas. Denna rapport starker bilden av
den goda utvecklingspotentialen for foretagen i sektorn men lyfter dven fram
ett antal utmaningar som maste métas for att branschen skall kunna forverkliga
sin potential. En tydlig sadan utmaning &r den illegala konkurrensen som i stor
utstrackning haller tillbaka utvecklingen i manga foretag.

Rapporten visar ocksa att ett fatal operatorer och internetinfrastrukturaktorer
pa ndtmarknaden bedéms ha mycket stort inflytande pa marknadens férutsatt-
ningar, medan politikers och myndigheters inflytande beddms vara mycket litet.
Sektorn for internetbaserade innehallstjanster forefaller saledes vara starkt
beroende av ett fatal privata aktérers goda vilja for sin fortsatta utveckling.
Denna av foretagen upplevda obalans i inflytande, i kombination med de svenska
politikernas upplevda brist pa forstaelse for marknaden, gor det sarskilt ange-
ldget att en bredare diskussion kommer till stand kring detta.

Om Netopia

Netopia ar ett webb- och idéforum som startade i borjan av 2010. Netopia tror
pa ett fritt och dppet internet déar manniskor och foretag kan vistas tryggt, dar
samhadllet skyddar individernas frihet, integritet och rattigheter och skapar férut-
sattningar for tillvaxt och mangfald. Netopias uppgift &r att utveckla visioner om
internets framtid som bygger pa dessa varden.

Netopia vill driva en debatt om ett battre samhélle pa natet. Det gor vi pa
netopia.se, genom att ge ut rapporter samt genom att anordna evenemang som
stimulerar till diskussion kring fragor om néatets framtid.
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