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Sammanfattning

Netopias forslag till digital agenda for Sverige innehéller ett antal forslag
pé malséttningar och konkreta atgarder for svensk I'T-politik, i syfte att
framja utvecklingen av en konkurrenskraftig digital ekonomi och en 6kad
rittssikerhet pd internet. Netopias digitala agenda tar sin utgangspunkt i

EU-kommissionens digitala agenda.

Netopias forslag till digital agenda for Sverige omfattar tvd av de omraden
som EU-kommissionen i behandlar i sin digitala agenda: Skapandet av en
digital inre marknad samt starkt réattssikerhet, fértroende och skydd for

den personliga integriteten i natmiljon.

OVERGRIPANDE MAL

o En snabbt vaxande digital ekonomi med ett okat utbud
av lagliga innehallstjinster. Forbattrade och langsiktigt
hallbara konkurrensférutséattningar for digitala
innehallstjanster vilket stimulerar investeringar i den
digitala ekonomin

o Starkt rattssdkerhet och skydd for den personliga
integriteten i natmiljon

PRIORITERADE ATGARDER

1. Tillsatt en sarskild utredare for att se over méjligheterna
att fortydliga internetleverantorers roll i arbetet med
att skapa ett rattsadkert internet. | uppdraget bér inga
att se over vilka ytterligare bestammelser som redan
finns i EU-direktivet om elektronisk handel, 2000/31/
EG och som kan genomféras i svensk lagstiftning.

2. Uppdra at ldmplig myndighet att Idpande analysera och
folja den digitala marknaden ur ett tillvixtperspektiv.



Inledning

Netopias forslag till digital agenda for Sverige innehaller ett antal forslag
pé malsattningar och konkreta atgarder f6r svensk I'T-politik, i syfte att
framja utvecklingen av en konkurrenskraftig digital ekonomi och en 6kad
rittssakerhet pa internet. Netopias digitala agenda tar sin utgangspunkt i
EU-kommissionens digitala agenda. Det dr Netopias férhoppning att denna

agenda ska bidra till inspiration och konstruktiva idéer inom dessa omraden.

EU:s digitala agenda beskriver pa ett tydligt sitt hur innehall och infra-
struktur maste samverka for att uppna jobb och tillvaxt:

“Informations- och kommunikationsteknikens enorma potential kan
mobiliseras genom en vélfungerande positiv aktivitetscykel. Innehéll
och tjanster om &r attraktiva maste tillhandahallas i en interoperabel
och grénslos internetmiljo. Det hir skapar efterfragan pa hogre
hastigheter och storre kapacitet, vilket i sin tur skapar affarsmassiga
forutsittningar for investeringar i snabbare nit. Utbyggnaden

och anvindningen av snabbare nit bereder i sin tur vigen for

innovativa tjanster som utnyttjar snabbare hastigheter.”

DEN DIGITALA EKONOMINS POSITIVA CYKEL
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Kélla: En digital agenda for Europa, KOM(2010) 245



Netopia har i denna agenda valt
att fokusera pa tva omraden:

1. Digital inre marknad

2. Rattssdkerhet, fortroende och skydd
for den personliga integriteten

DIGITAL INRE MARKNAD

Under 2010 borjade konturerna ta form kring det som i dag ofta bendmns
internetekonomin eller den digitala marknaden. EU-kommissionen inledde
arbetet med en Digital agenda for Europa, som bland annat syftar till att
skapa en “pulserande digital inre marknad”. Att skapa forutsdttningar for
en affarsmiljo som framjar investeringar och entreprenérskap pé nitet, samt
att vidta atgdrder mot de omfattande immaterialrattsintrang som sker 6ver
internet, lyfts fram som viktiga ingredienser i detta arbete. Aven i Sverige
har regeringen inlett arbetet med en Digital agenda for Sverige. En viktig
malsattning i detta arbete uppges vara att Sverige ska utvecklas till “véarldens
mest konkurrenskraftiga digitala ekonomi sé att nya jobb och nya tjanster
och produkter kan vixa fram just hir”. IT-minister Anna-Karin Hatt betonar

ocksa att Sverige har haft och bér ha en ledande roll i EU:s arbete pa omradet.

Digital konsumtion driver tillvaxten i internetekonomin

Man kan med fog tala om goda framtidsutsikter f6r den digitala ekonomin.
I en rapport som Boston Consulting Group tagit fram pa uppdrag av
Google' framgar att internetekonomin under 2009 omsatte cirka 205
miljarder kronor och ddrmed utgjorde cirka 6,6 procent av Sveriges BNP.
Rapporten visar ocksa att konsumtion 6ver nétet stir for den storsta delen
av internetekonomin (53 procent) och att medier och underhéllning tillhor
de dominerande konsumtionsposterna. Rapporten drar dven slutsatsen att
det dr konsumtion, snarare dn investeringar i infrastruktur, som kommer

att driva tillvixten i internetekonomin framéver.

I maj 2011 publicerade Netopia och Svenska Forldggareforeningen rapporten
Svenska innehdllstjinster i den digitala ekonomin. Rapporten, som avgrinsa-
des till innehallstjanster som levererar digitalt innehall 6ver internet, visade
att de svenska digitala innehallstjansterna omsitter cirka tre miljarder kronor
och sysselsitter omkring 11 0oo personer. I rapporten framgar dven att mark-
naden har potential att vixa med 118 procent till utgdngen av 2013 samt kunna

sysselsdtta ssmmanlagt 17 0ooo personer vid samma tidpunkt.

1 Boston Consulting Group, Sverige Online - Hur internet omvandlar den svenska ekonomin,
2011, S. 6



Immaterialrdttsintrang i ndtmiljon ett

stort hinder for utvecklingen

Det finns dock flera problem och hinder som &terstar att hantera. Bristande
konkurrensforutsattningar for lagliga innehallstjanster samt omfattande
immaterialrattsintrang i natmiljon 4r tydliga sidana exempel. Boston
Consulting Group framhéller i sin rapport att natbrottsligheten ar pa
uppgang och att piratkopiering ér ett stort problem for branscher som t.ex.
film, musik och mjukvara.> Svarigheter att ta betalt for sjilva innehallet,
snarare d4n mervarden kring leveransen, innebdr svérigheter att driva afférs-
verksamhet och attrahera investeringar. En stor del av Sveriges framtida
sysselsittning och exportintakter kan forvéintas hérrora fran produktion
av immateriellt inneh&ll. Bra forutsattningar f6r den sektorn dr darfor en

framtidsfraga.

RATTSSAKERHET, FORTROENDE OCH SKYDD FOR DEN
PERSONLIGA INTEGRITETEN

I takt med att tjanstekonsumtionen blir allt mer digital, och vi tillbringar
allt storre del av vért sociala liv pa internet, uppkommer nya krav pa sam-
héllet att garantera individens frihet, integritet och réttigheter dven i den
digitala miljon. I dag dr det huvudsakligen ett fatal dominerande foretag,
som levererar digitala tjanster till en virldsomspannande publik, som styr
och kontrollerar information, beteende och interaktion pa nitet. Detta
vicker viktiga frigor om hur demokrati, makt och personlig integritet bor

hanteras i ndtmiljon.

I EU:s digitala agenda beskrivs den bristande réttssédkerheten och risken
for sankt fortroende for naten som en allvarlig utmaning som maste losas.
Man pekar pa behovet av att utveckla svarsmekanismer mot nétbrottslig-
het som omfattar allt ifran vergrepp mot barn till identitetsstolder och
cyberattacker. Man betonar ocksa att teknik och initiativ for att stoppa
cyberbrottslighet ocksa vacker fragor kopplade till skydd for individens
personliga integritet pa natet. Hittills har dock dessa perspektiv helt utlimnats

i arbetet med den digitala agendan for Sverige.

Netopia tror pa ett fritt och oppet internet dir manniskor och foretag kan
vistas tryggt, ddar samhallet skyddar individernas frihet, integritet och
rattigheter samt skapar forutsattningar for tillvixt och mangfald. Netopia
anser darfor att arbetet med att uppritta ett fungerande réittssamhallet dven
i den digitala miljon bor vara ett prioriterat omrade i den digitala agendan

for Sverige.

2 Boston Consulting Group, Sverige Online — Hur internet omvandlar den svenska
ekonomin, 2011, s. 6



Utgangspunkten — Svensk IT-politik

Svensk IT-politik har sedan dess begynnelse varit synonymt med infra-
strukturpolitik. Sedan 1994 har Sveriges regeringar utsett IT-kommissioner,
IT-strategigrupper och IT-rdd for att vigleda IT-politiken. Peter Siepel, som
var ledamot av IT-kommissionen mellan 1994-2003, gjorde foljande reflek-

tion vid IT-kommissionens sista sammantrade.

”En slutsats dr att IT-politik inte kan drivas enligt lagprismodell med
enbart l6sliga diskussioner vid kommissionssammantriden. Inte heller
kommer man lingt med en traditionell kommitté, mer eller mindre snavt
inriktad pa nagon viss arbetsuppgift. Att forma IT-politikens grunder ar
en krivande uppgift som skall 16sas i en 1 hog grad mangfacetterad och

féranderlig miljo.”

Denna insikt gjorde dock inget storre avtryck pa IT-politiken. Efter
IT-kommissionen tillsattes en I'T-strategigrupp, som sedermera avlgstes

av IT-rad. Ett flertal ledamoéter har aterkommit som experter i dessa grup-
peringar oavsett regeringsparti. Semantiken har under aren varierat fran
Tillganglighet, Tillit och Kompetens till Fran IT-politik for samhdillet till
politik for IT-samhdllet. Medlen for att uppna malen har dock alltjamt varit
desamma - okad fiberutbyggnad.

Det var darfor ett mycket positivt tecken ndr Sverige, efter valet 2010, fick
sin forsta IT-minister. De mélsattningar som har presenterats inom ramen
for arbetet med en digital agenda for Sverige utlovar ocksé en bredare
ansats pa I'T-fragorna 4n den rent infrastrukturella. Netopia kan dock
konstatera att de initiativ som hittills tagits av IT-minister Hatt limnar
mycket att 6nska och i allt vdsentligt bygger pé en ensidig satsning pa
IT-infrastruktur och teknikanvdndning. Det dr en avgérande skillnad mot
EU-kommissionens helhetssyn dar innehall och infrastruktur samspelar

i syfte att uppna det overgripande malet att skapa en konkurrenskraftig

digital marknad for tillvaxt, arbetstillfallen och kulturell mangfald.

Det ar dirfor Netopias stdindpunkt att regeringens arbete med den digitala
agendan mer specifikt bor utokas till att diskutera viktiga fragor om
demokrati, rittsdkerhet och personligt integritet pa internet utifran de
tankegangar som presenteras i EU-kommissionens digitala agenda. Arbetet
med den digitala agendan maste ocksé resultera i en moderniserad syn pa

statens roll och konkreta politiska atgérder.



Overgripande mal — Netopias forslag
till digital agenda for Sverige

o En snabbt vaxande digital ekonomi med ett okat utbud
av lagliga innehallstjinster. Forbittrade och langsiktigt
hallbara konkurrensférutséattningar for digitala
innehalistjénster stimulerar investeringar i den digitala
ekonomin

e Starkt rattssdkerhet och skydd for den personliga
integriteten i natmiljon

Foérslag till prioriterade atgarder

1. Tillsatt en sarskild utredare for att se over méjligheterna
att fortydliga internetleverantorers roll i arbetet med att
skapa ett rattsikert internet. | uppdraget bér inga att
se over vilka ytterligare bestammelser som redan finns
i EU-direktivet om elektronisk handel. 2000/31/EG och
som kan genomforas i svensk lagstiftning.

» Internetleverantorer har en unik position som mellanhand for all trafik
som sker over internet. Hittills har det dock saknats en konkret diskussion
om hur internetleverantdrerna kan involveras i arbetet att uppratthalla
rattsordningen pa internet. Det handlar om att skydda den digitala mark-
naden frén illegitim konkurrens frin olagliga aktorer, samtidigt som den

personliga integriteten for de enskilda internetanvandarna vérnas.

» Vikten av att involvera internetleverantorer i arbetet for att stévja intrang
pé nitet betonas dven av EU-kommissionen, som i en officiell kommuniké
fran maj 2012 framhéller vikten av mer effektiva verktyg for att stivja imma-
terialréttsintrang over internet. Kommissionen avser att ta initiativ for att

gora mellanhdnder, sdsom internetleverantorer, mer delaktiga i detta arbete.

» Johan Axhamn, doktorand i immaterialratt vid Stockholms Universitet,
har skrivit rapporten Mellanhandsansvar pd internet — En rapport kring

internetleverantirers roll och ansvar (2010). Rapporten redogor utforligt

3 COM(2011) 287 final, Communication from the Commission to the European Parlia-
ment, The Council, The European Economic and Social Committee and the Committee of
the Regions, A Single Market for Intellectual Property Rights, Boosting creativity and innova-
tion to provide economic growth, high quality jobs and first class products and services in
Europe, 24/5 2011



for befintlig reglering kring internetleverantérers roll som mellanhand pa
internet och pekar pé klart overvagande skal for lagstiftaren att battre reg-
lera hur balansen mellan olika intressen bor utformas pé internet, snarare
an att fragan lamnas oreglerad eller 6verlats till internetleverantorernas

egenatgarder.
Utdrag ur rapporten:

» “Inom EU finns sedan tio ar tillbaka gemensamma och horisontella
bestaimmelser om ansvarsfrihet for internetleverantérer och andra
mellanhdnder som 6verfor eller lagrar information som lamnats av andra.
Reglerna, som finns i EUs s.k. e-handelsdirektiv¢, dr timligen langtgaende
(d.v.s. formanliga for internetleverantéren). De kompletteras darfor av
bestammelser enligt vilka en domstol eller administrativ myndighet ska
kunna besluta - foreligga - att en internetleverantdr ska forhindra en 6ver-
tradelse eller fa den att upphora, i praktiken genom att filtrera eller blockera
olagligt material. Direktivet stéller krav pa att det ska finnas mojligheter att
snabbt vidta atgdrder i syfte att avbryta en pastiadd 6vertrddelse och hindra
ytterligare skada av berorda intressen. For att ytterligare balansera den
ansvarsfrihet som getts till internetleverantérerna uppmuntrar direktivet
att medlemsstaterna utarbetar s.k. uppférandekoder och alternativa tvist-
16sningsorgan. Sverige har genomfoért bestimmelserna om mellanhénders
ansvarsfrihet. Ddremot har vi inte infort nagra sarskilda atgarder i syfte att

balansera ansvarsfriheten.”

» Netopia anser att det dr en rimlig utgdngspunkt att dven Sverige bor ser
6ver mojligheten att infora balanserande verktyg till internetleveran-
torernas ansvarsfrihet som anges i e-handelsdirektivet, men som dnnu inte
implementerats i svensk lagstiftning. Som princip bor inte internetleveran-
torer ansvara for trafiken i sina kablar eller abonnenters handlingar, men
man bor ha skyldighet att agera verkningsfullt ndr man far kinnedom om

olagligt material eller p instruktion av domstol eller myndighet

» Netopia foreslar darfor att regeringen tillsatter en sdrskild utredare for
att se over mojligheterna att i svensk lagstiftning inféra sirskilda bestam-
melser enligt vilka en domstol eller administrativ myndighet ska kunna
rikta ett foreldggande mot en internetleverantdr att férhindra en 6vertra-
delse eller fa den att upphora, vilket foreslagits i e-handelsdirektivet. 5

4 Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rittsliga aspekter pa informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre
marknaden ("Direktiv om elektronisk han del”).

5 En redogorelse for de rittsliga forutsattningarna kring detta ges i rapporten Mellan-
handsansvar pd internet — En rapport kring internetleverantérers roll och ansvar (2010) som
finns att ladda ner p4 www.netopia.se



2. Uppdra at ldmplig myndighet att I6pande analysera och
folja den digitala marknaden ur ett tillvaxtperspektiv

» For att f6lja upp effekterna av den digitala agendan bor regeringen upp-
dra at limplig myndighet, exempelvis Statskontoret och eller Tillvixtverket,
att arligen rapportera till regeringen om utvecklingen och férutsittningarna
for en konkurrenskraftig digital marknad. Kartldggningen och analysen
bor omfatta savil medie-, kultur- och IT- samt telekomsektorn. Det
6vergripande syftet med studien ar att identifiera hinder och mojligheter
for att skapa tillvixt och arbetstillfillen. I uppdraget bor dven inga att se
Gver statens roll pd omradet bland annat att utvédrdera effekterna av statliga
myndigheters uppgifter pd omradet i ljuset av teknik- och marknadsut-
vecklingen. Uppdraget kan finansieras fran utgiftsomrade 22, anslaget 2:4

Informationsteknik: Telekommunikation m.m.

» En forsta analys av forutsdttningar for utvecklingen av en konkurrenskraft-
ig marknad for digitala innehallstjanster med fokus pa hinder och méjligheter

for marknadsutvecklingen presenteras for regeringen den 1 mars 2012.

Om Netopia

Netopia ar ett webbforum och tankesmedja som startade i bérjan av 2010.
Netopia tror pa ett fritt och ppet internet dar méanniskor och féretag kan vistas
tryggt, dar samhallet skyddar individernas frihet, integritet och rattigheter
och skapar férutsattningar for tillvdaxt och mangfald. Netopias uppgift &r att
utveckla visioner om internets framtid som bygger pa dessa varden. Netopia
vill driva en debatt om ett battre samhélle pa natet. Det gor vi pa netopia.se,
genom att ge ut rapporter samt genom att anordna evenemang som stimulerar

till diskussion kring fragor om nétets framtid.

Grafisk Form: Neuwasser, Malmé.
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